i el
,Buiszkék vagyunk arra, hogy vasarlo-
ink visszajelzése alapjan a tobb mint
1000 partneriinket rugalmasan és
elvirasaiknak megfeleléen szolgaljuk
ki, és ebben elengedhetetleniil fontos
szerepet jtszik az SAP Business One

rendszer”

Toth Csilla
ligyvezetd, Biomark Kft.
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Kereskedd a Kereskeddkért

SAP referencia-torténet
Elelmiszer nagykereskedelem
SAP Business One

ATTEKINTES

Céginformacio
= Cégnév: Biomark Kft.
= Iparag: Elelmiszer nagykereskedelem

= Weboldal: www.biomark.hu

A bevezetés célja

= A cég egyre boviild partnerszama, valamint
dinamikusan novekvé forgalma miatt elen-
gedhetetlenné valt egy egységes vallalatira-
nyitasi rendszer bevezetése.

Miért az SAP?

= A cég vezetése olyan rendszert keresett,
melynek segitségével lehetéveé valik a
komplex véllalati folyamatok egységes ke-
zelése, beleértve a cégcsoport valameny-
nyi tevékenységét.

Bevezet6 partner
= Contact Plus Consulting Kft.
= Weboldal: www.contactplus.hu

= Telefon: +36 / 1/ 223 3143

Bevezetett rendszer
= SAP Business One

Felhasznalok szama
= 30 f6

Szoftver kornyezet

= MS Windows 2003 Small Business

= MS Windows 2008 Standard, Enterprise
= MS SOL Server

= MS Windows XP Professional

A Biomark Kft. 1988-ban magyar csala-
di vallalkozasként alakult, és jelenleg is
100% csaladi tulajdonban lévé Tarsa-
sag. Az alapitas ota foglalkozik magas
mindségi élelmiszerek importalasaval,
magyar és unios termékek forgalmaza-
séval, és ezek teljes korl disztribucio-
javal.

A termékskala féleg huskészitmények-
bdl, tej- és tejtermékekbdl, édességek-
bdl valamint egyéb alapvetd élelmisze-
rekbdl all. A Biomark Kft. széleskori
szolgaltatast nyujt szinte valamennyi
meghatarozé élelmiszer-kereskedelmi
lancnak, valamint tébb mint ezer kiske-
reskedelmi partnerének. A régi, Pesti
uti Biomark-telephely 2007 juliusatol
nagykereskedelmi, un. C+C aruhézként
mukodik, ahol ezernél is tobb termékfaj-
téval vérja viszonteladd vasarldit. Rakta-
rozasban, logisztikdban és arukezelés-
ben a céggel szorosan egyttmikodd
partner a Tej-S Kft.

Korabbi allapot

A cég 8 éven keresztil egy magyar
fejlesztésu, készletkezeld, szamlazo

és konyvel6 programot hasznalt. Am a
véllalat forgalmanak, partnerszamanak,
valamint termék-szortimentjének nove-
kedése azonban olyan méreteket 6ltott,
hogy ez a program képtelen volt kezelni
a kereskedelmi folyamatokat.

A masik fé probléma az volt, hogy a
készlet-nyilvantartasi rendszer alkal-
matlannak bizonyult tobbek kdzott a



szavatossagi id6 nyomon kovetésére.
A cégcsoporthoz tartozo egyes vallala-
tok kilon rendszerekkel dolgoztak, igy
problémat jelentett az egyes cégek ha-
tékonysaganak, valamint a cégcsoport
Osszteljesitményének elemzése is.

A megoldas

A cégvezetés olyan megoldast keresett
tehat, amely a kis- és kdzépvallalkoza-
sok szamara elengedhetetlen gyorsa-
sagot és rugalmassagot egyesiti azzal
a biztonsaggal, amelyet csak egy nagy
multtal rendelkezd, vildgszinvonalu rend-
szer képes nyujtani. Mivel a cégcsoport
tevékenysége rendkivil szertedgazo,
valamint korébban rossz tapasztalatokat
szereztek egy masik program beve-
zetése kapcsan, a lehetd legnagyobb
gondosséaggal igyekeztek megtaldlni a
szamukra megfelelé rendszert, és azt

a céget, amely képes annak leghatéko-
nyabb bevezetésére. A hazai vallalat-
irdnyitasi piac alapos tanulmanyozasa
utan dontott a véllalatvezetés az SAP
Business One rendszer mellett. , Be-
vezetd partnerként, annak szakértelme
és referenciamunkai alapjan pedig a
Contact Plus Constulting Kft-t kértiik
fel” - mondta Toth Csilla, a cég lgyve-
zet6 igazgatdja.

Eredmények és tapasztalatok

A bevezetés kapcsan a legnagyobb
nehézséget az jelentette, hogy a vallalat
rendkivil magas partnerszammal és
széles termékkinalattal dolgozik.

Mivel a beszallitok termékeit a Biomark
Kft. folyamatosan teriti Budapesten és
Pest megyében, az altalanosan megszo-
kott napi 8 oras torzs munkaidd a cég
esetében nem johetett szoba. A friss,
sérilékeny aruk kiszallitasi mechaniz-
musanak, a logisztikai raktar mikodeé-
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sének, a vevészolgalat, valamint a C+C
aruhaz munkaidejének eltéré idébe-
osztasa nagy rugalmasséagot igényelt a
bevezetéskor a Contact Plus Consulting
Kft-tél is.

Mivel a véllalat napi 300 kiskereskedel-
mi egyseéget szolgal ki a hét 6 napjan,
és az aktiv cikkelemek szama megha-
ladja az 1200-at, a rendelésfelvitelre és
-kezelésre forditott idé kulcsfontossagu
tényezd. Az uj vallalatiranyitasi rend-
szernek kdszonhetden nagymértékben
egyszer(isodott és gyorsult a rendelés
folyamata. Mivel a rendelésfelvétel és
az aru kiszallitasa kozott nem telik el 24
ora, igy létfontosségu volt a stabil és
folyamatos informacidaramlas az Ujpesti
rendelésfelvétel és a szadai logisztikai
raktar kozott. Az SAP Business One be-
vezetésével megvaldsulhatott az egyes
telephelyek, raktarak és a C+C aruhéaz
kozotti kapcesolattartas, valamint a kész-
letek raktarankénti naprakész nyomon
kovethetdsége is.

A vev8szolgalat munkajanak hatéko-
nyabba tételére a bevezetd cég folyama-
tos fejlesztéseket végzett. Igy Iétrejott
az az idedlis éllapot, amikor a kollégak
felhasznaldbarat felileten, a lehet6 leg-
gyorsabban voltak képesek a telefonon
beérkezett rendelések rogzitésére.

, Bliszkék vagyunk arra, hogy vasarloink
visszajelzése alapjan a tobb mint 1000
partnertinket rugalmasan és elvardsaik-
nak megfeleléen szolgaljuk ki, és ebben
elengedhetetlendl fontos szerepet
Jatszik az SAP Business One rendszer
bevezetése, valamint a Contact Plus
Consulting Kft-vel torténd évek dta
tarto sikeres, gordtilékeny egytittmdiko-
dés.” - foglalja 6ssze a tapasztalatokat
Toth Csilla tgyvezetd.

www.sap.hu

SAP Hungary Kift.
1124 Budapest, Csorsz u. 41.

CONTACT PLUS

consulting m =

A véllalat elégedettségét jelzi az is,
hogy jovébeni tervek kozoétt szerepel
tobb, a rendszeren alapuld fejlesztés is.
Egyik ilyen terilet a partnerek min&sé-
gi helyszini kiszolgalasat meg inkabb
el6térbe helyezé sleppturas értékesités
bevezetése. A hamarosan megvalosulod
fejlesztés lényege, hogy a rendelések
felvétele, szallitolevelek és szamlak
generalasa offline modon torténik, az
SAP Business One rendszerrel torténd
kommunikacié pedig a legujabb tech-
nologiakat hasznositva (mobil internet)
valosul meg.

A nagyszamu kiskereskedelmi partner
(tobb mint 300 egység) koltséghatékony
kiszolgalasat célozza a vezetéség
turaszervezés bevezetésére vonatkozo
elképzelése is.

Tekintettel arra, hogy a cég altal for-
galmazott termékek legnagyobb része
rovidlejaratu, a tervek kdzott szerepel
a sarzskezelés miel6bbi bevezetése

is. Ezaltal a termékek lejaratuk alapjan
szallitaskor levalogathatdk lesznek,
kivalasztva kozilik az elséként értéke-
sitendd darabokat, vagyis kikliszobdl-
ve, hogy lejart szavatossagu termék
maradjon készleten. Az SAP Business
One rendszer - tobb kordbban emlitett
elénye mellett - ily médon is hozzéjarul
a véllalat nyereséges miikodéséhez.

Az SAP, az R/3, az SAP NetWeaver, a Duet, a PartnerEdge, a ByDesign, a Clear Enterprise, az SAP BusinessObjects Explorer és az itt emlitett egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, valamint azok logoi az SAP AG véd-
jegyei vagy Németorszagban és a vilag tobb mas orszagaban bejegyzett markanevei. A Business Objects és a Business Objects logd, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, XCelsius és

az itt emlitett egyéb Business Objects termékek és szolgaltatasok, valamint azok logoi az SAP Franciaorszag védjegyei vagy bejegyzett markanevei az Amerikai Egyesiilt Allamokban és a vilag mas orszagaiban. Az ésszes
tobbi termék és szolgaltatas neve az adott cég védjegye. Az ebben a dokumentumban foglalt adatok csak tajékoztatasul szolgalnak. A termékek orszagonként eltérhetnek.

Az anyagok tartalma elézetes értesités nélkiil megvaltoztathato. Az anyagokat az SAP AG és leanyvallalatai (,az SAP Csoport”) kizarolag tajékoztatas céljabol készitették, igy azok nem minésiilnek semmilyen garanciaval-
lalasnak. Az SAP Csoport nem véllal felelésséget az anyagok esetleges hibaiért vagy szovegkihagyasaiért. Az SAP Csoport termékeire és szolgaltatasaira érvényes garanciakat - amennyiben ilyenek fennalinak - az adott
termékre illetve szolgaltatasra vonatkozo kifejezett garanciavallalasi nyilatkozat ismerteti. Jelen dokumentum tartalma nem értelmezhetd tovabbi garanciavallalasként

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP"



